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Mardi, 26 mars 2025
Cher client de Lapaco,

Offrir des produits et un service de la plus haute qualité a nos clients et ce, au plus bas colt
possible, est notre objectif principal. Depuis notre derniére augmentation du 1¢ septembre 2022,
nous avons subi une hausse significative de nos colts. Certaines lignes de produits ont été plus
impactées que d'autres par ces hausses. Tous nos départements ont été mis a contribution afin
de les absorber et ainsi réduire nos colts d’opération. Toutefois, nous devons maintenant nous
rendre a I'évidence que nous devrons partager une partie de ces augmentations de colits avec
nos clients afin de maintenir le niveau de qualité et service que vous vous attendez de Lapaco.

Par conséquent, soyez avisés qu'a compter du lundi 2 juin 2025, Lapaco ajustera le
prix de ses produits réguliers et produits personnalisés. Ces ajustements varieront
d’'un produit a I'autre afin de refléter le plus fidelement possible les différentes
augmentations de colits enregistrées jusqu'a ce jour. Dans l'ensemble, les
ajustements devraient représenter une hausse approximative moyenne d’environ 8%
par rapport a nos prix actuels. Ainsi, certains produits seront ajustés a moins de 8%
alors que d’autres seront ajustés a plus.

Toutes les commandes regues jusquau vendredi 30 mai 2025 inclusivement, pour livraison
immédiate, seront facturées aux prix courants alors que celles regues apres cette date seront
facturées aux nouveaux prix. Les commandes seront limitées a un équivalent
d’approvisionnement mensuel basé sur les 12 derniers mois. De plus, nous maintiendrons les prix
pour contrats présentement en vigueur jusqu’a leur date d’expiration, apres quoi ils seront ajustés
en conséquence lors de leur renouvellement.

Comme toujours, nous apprécions votre support et compréhension a ce sujet.

Sinceres salutations,

Steve Paquin
Vice-président — Directeur général
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