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Chers clients,

Jaimerais exprimer notre sincere gratitude pour le partenariat solide et la confiance mutuelle que
nous avons développés au fil des ans. Notre collaboration soutenue est essentielle a notre succes a
tous, particulierement en ce moment ou nous relevons ensemble les défis d’un environnement
économique et de conditions du marché fluctuants.

Ala lumiére des augmentations constantes dans les frais d’exploitation, nous devons procéder a des
ajustements de notre structure de prix afin de maintenir le haut niveau de service et de qualité que
vous étes en droit d’attendre de nous. Par conséquent, nous mettrons en place une augmentation
des prix de 7 % dans ’'ensemble de notre portefeuille. Elle s’appliquera a toutes les commandes
expédiées a partir du 17 mars 2025. Notre équipe des ventes vous communiquera directement les
détails précis concernant la mise a jour de la tarification pour votre compte.

En outre, nous suivons de pres 'évolution de la situation tarifaire. Nous restons déterminés a
proposer des produits compétitifs, de haute qualité et assortis d’un bon service, et communiquerons
de plus amples informations au fur et a mesure de U'actualité.

Merci encore pour votre partenariat et votre fidélité a nos marques.

Cordialement,

Jenny Leach
Vice-présidente et directrice générale — Canada

Merci de traiter le contenu de cette lettre confidentiellement.
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